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Con el nuevo esquema de cancelacion del SAT que entro en vigor
a partir de enero del 2022, se tiene tres diferentes formas de
realizar la cancelacién en complementos de pago.

NOTA: Revisar informacién complementaria en
http://www.sat.gob.mx/consultas/91447/nuevo-esquema-de-cancelacion

A. Cancelacion “Comprobante emitido con
errores con relacion”

1) Liberar el pago del complemento de pago a cancelar.
Se encontrara en la parte superior derecha.

Emitir CFDI (X | Ita de P: =)

9 A
@ IE Reportes:  LogoCuadradolzquierda D ol L oe |  Por | @

Regresar Enviar aner come XML PDF Liberar Pago

Mi PYME SA de CV
1
RFC: AAADT0101AAA
Regimen Fiscal 828 - Régimen Simpificado de Confianzs
Telefono: 6568483550 E-mail:

Domicilio Fiscal: Francisco Vilareal No. 4589
Centro
Juarez,Chituahua Mexico C.P. 32400

Domicilio de Emisién:  ric Danubio No. 1
DK

I
blanca .
Juarez,Chinuahua, México C.P. 32400
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2) Generar nuevamente el complemento de pago.
Realizar nuevamente el proceso de complemento de pago vy
poner el CFDI relacionado del complemento de pago a
cancelar antes de Timbrar.

Emitir CFDI [%] | Consulta de Pagos Aplicades (=] | Aplicar Page a CFRI (G | to de Pagos) = |

Complemento de pago

Dirsecién fiscal: 2 Col. _ Judrez Chihuahua. Resic
£ mail: julio.reyna@sisternaspersen.com | Regist
Régimen Fiscal: 516 - Sin obligaciones fiscales D

P— -
- CFDI Relacionados Seleccionar un tipo de relacién en caso de que esta factura sustituya a ofra por Sustitucién, Nota de Crédito, Develucidn, etc.—

Tipe Relacién: |04 - Sustitucion de los CFDI previos D

Factura(Folio) 15.|

A 15 XAXX010101000 10-01-2022 §
PG 15 XAXX010101000 11-07-2022 $

|—Complement0 de pago {Agregar CFDM relacionados a esta factura}

3) Revisar el UUID generado.
Se localizara en la parte inferior del complemento.

4.0
1.1

97ET7BDO-7847-CE4E-BDFC-EB3DA22EARSA I
30001000000400002450

30001000000400002495
2022-07-11T11:28:01

32400
RJmjlY 264y TRV AWy LWIifT WC I TkI208UKPWzP24aZ GTIKTdXSe2j88VGrN+JIgrébWJ 1PuY GWIAJV 1Az
ZsC+fL DpMxanGLAzNPAXUOtEWR DY g TOXmHJ2 [dChxuBbaDhS DXkECQpDPHIUY eOYpawE 30AXGIB Ty

[ ]
Este documento es una representacion impresa de un CFDI
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4) Cancelar el complemento de pago con relacién.
Ubicar el complemento de pago a cancelar. Al dar clic en
Cancelar, aparecera un recuadro con los distintos motivos de
cancelacion, seleccionamos “01-Comprobante emitido con
errores con relacion” y ponemos el UUID del paso anterior.

@ Motivo de cancelacidn para esta Factura:

01 - Comprobante emitido con errores con relacion Q

UUID Relacionado:

STETTEDO-7847- CE4E-BOFC-EBSDA22EAZSA |
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B. Cancelacidon “Comprobante emitido con
errores sin relacion”

1) Liberar el pago del complemento de pago a cancelar.
Se encontrara en la parte superior derecha.

“emitir cFDI1 (%) | lta d licados [<1 |
@ @ < Q) X @
Reportes:  LogoCuadradolzquierda D Paner coma default o |  FoF |
Regresar Enviar XML PDF Liberar Pago

Mi PYME SA de CV

RFC AAADTDI01A4A
Regimen Fiscal 528 - Régimen Simpificado de Confianzs

Telefono: 6566489550 E-mail:
Domicilio Fiscal: Francisco Vilareal No. 4569

Centro

Juarez,Chituahua Mexico C.F. 32400
Domicilio de Emisién:  rio Danubio No. 1

DK

I
blanca
Juarez,Chinuahua México C.F. 32400

2) Cancelar el complemento de pago.

Al dar clic en Cancelar, aparecera un recuadro con los
distintos motivos de cancelacidon, seleccionamos “02-
Comprobante emitido con errores sin relacion”.

@ Motivo de cancelacion para esta Factura:

02 - Comprobante emitido con errores sin relacion D

19 de julio de 2022



-_—
@ FacTuramos www.facturamos.com.mx

C. Cancelacion “No se llevé a cabo la
operacion”

1) Liberar el pago del complemento de pago a cancelar.
Se encontrara en la parte superior derecha.

“emitir cFDI1 (%) | lta d licados [<1 |
@ @ < Q) X @
Reportes:  LogoCuadradolzquierda D Paner coma default o |  FoF |
Regresar Enviar XML PDF Liberar Pago

Mi PYME SA de CV

RFC AAADTDI01A4A
Regimen Fiscal 528 - Régimen Simpificado de Confianzs

Telefono: 6566489550 E-mail:
Domicilio Fiscal: Francisco Vilareal No. 4569

Centro

Juarez,Chituahua Mexico C.F. 32400
Domicilio de Emisién:  rio Danubio No. 1

DK

I
blanca
Juarez,Chinuahua México C.F. 32400

2) Cancelar el complemento de pago.

Al dar clic en Cancelar, aparecera un recuadro con los
distintos motivos de cancelacion, seleccionamos “03-No se
llevo a cabo la operacion”.

@ Motivo de cancelacidn para esta Factura:

03 - No se llevd a cabo la operacidn g
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Escenario 1 “Comprobante emitido con errores con relacion”

Emite la factura A el —— Procedimiento de — Solicitud de
18 de noviembre cancelacién cancelacién factura A

Emite nueva factura B

El 22 de noviembre
detecta error

Clave 01
+

Folio Factura B

Relaciona la nueva
factura B en la factura A

Agrega motivo de
cancelacion clave “01”
Comprobantes emitidos
con errores con relacién
y registra el folio fiscal de la
factura B

Debe cancelarla

Clave 04
Factura B

Nota: 5i bien la factura A al relacionarse en la factura B su estatus en el proceso de cancelacion se convierte a un
estatus “No cancelable”, al momento de solicitar la cancelacion se rompe la relacion y con ello la factura A pasa a
un estatus cancelable con o sin aceptacion, segun proceda.

Escenario 2 “Comprobante emitido con errores sin relacion”

iz6 ici —— Procedimiento de .
Realizé el servicio el s Emite factura por ef
18 de octubre cancelacion ~
licita | lacié servicio el con los
Solicita la cancelacion PR ———
factura XY

Registra RFC incorrecto
(de otro cliente)

Clave 02

Agrega motivo de
cancelacion clave “02"
Comprobantes
emitidos con errores
sin relacién.

Debe cancelarla
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Escenario 3 “No se llevé a cabo la operacion”

Emite factura Al del — Procedimiento de cancelacién

presupuesto 023 Solicita la cancelacién factura Al

a través del servicio cancela y
recupera tus facturas en el
Portal del SAT

Agrega motivo de cancelacion
clave “03" No se llevé a cabo la
operacion.

Debe cancelarla

Enlace para descargar documento con preguntas frecuentes

http://www.sat.gob.mx/cs/Satellite?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=
MungoBlobs&blobwhere=1579314918739&ssbinary=true
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En caso de requerir soporte técnico, dar clic en Asistencia para asesoria
y solucion de problemas que se encontrara en la parte inferior de la
pagina https://www.facturamos.com.mx/ .

www.facturamos.com.mx

Contacto
Sistemas Perseo S A de CV.

@ Torre WTC Ciudad de México

Montecito Mo. 38, Piso 20, Oficina 14,

Colonia Napoles
Delegacion Benito Juarez
Codigo Postal 03810
México Distrito Federal.

& ventas@sisternasperseo.com

Asistencia para asesoria y

LLamanos solucién de problemas

656-616-8/77/0

Extension ventas: 215
Extension Facturacion: 220

& Asgistencia para azesoria vy
solucion de problemas
Descargue manuales, firmware,

software, etc.

° Visitanos en facebook
° Suscribete al canal de youtube

CDMX: 55-9001-5018
Torredn: 871-722-5850
Mérida: 999-981-0444

Chihughua: 614-414-553]

Si es primera vez que solicita soporte por medio de la pagina, ir a la parte
de abajo de la pagina https://www.facturamos.com.mx/ y dar clic en
Descargue manuales, firmware software, etc. donde encontrara guias

Contacto
Sistemas Perseo S A_de CV.

@ Torre WTC Ciudad de México
Montecito No. 38, Piso 20, Oficina 14,
Colonia Mapoles

Delegacion Benito Juarez

Codigo Postal 03810

México Distrito Federal.

& ventas@sisternasperseo.com

de apoyo.

LLamanos Perseo

656-616-8//C0

Extension ventas: 215
Extension Facturacion: 220

Descargue manuales, )ara asesorla y

firmware, software, etc. problemas
Descargue manuales, firmwars,
software, etc.

CDMX: 55-9001-5018 Visitanos en facebook

Torredn: 871-722-5850
Mérida: 999-981-0444 °
Chihuahua: 614-414-5531

Suscribete al canal de youtube
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